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I．公募申請
１．電子申請を行われる前にご確認ください

⚫ 利用案内及び要綱をご確認頂き、補助金申請に必要となる書類をご用意ください。

利用案内及び要綱は下記Webサイトからご確認ください。

https://new-challenge.nerisapo.net

⚫ 【新規ビジネスチャレンジ補助事業】の申請は、デジタル庁が運営する補助金の電子申請システム
「jGrants」を用いて行います。
jGrantsをご利用いただくにはGビズIDの「gBizIDプライムアカウント」または「gBizIDメンバーア
カウント」の取得が必要です。 GビズIDをお持ちでない方は、まずは取得をお願します。

gBizIDの取得に関しましては下記マニュアルをご覧ください

申請前準備マニュアルはこちら

https://new-challenge.nerisapo.net/
https://new-challenge.nerisapo.net/wp-content/uploads/2024/08/eab2314b9b27fb57742674c63b2db1b1.pdf
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⚫ 申請の流れは以下のとおりです。

事業者 事務局

■ステータスの流れ

下書き中

申請済み

差戻し対応中

申請済み 審査結果は別途事務局より連絡させて頂きます。

まだ申請されていません。申請内容を編集できます。

棄却済み

申請が完了しています。申請内容の修正や取消はで
きません

申請内容を修正し「申請す
る」を押下します。申請済み
に戻ります。

事業が棄却されました。この
先の手続きには進めません。

なし

あり

審査中

ステータス名 ステータスの説明

下書き中
申請画面で「一時保存する」ボタンを押下した後の状態です。
「下書き中」の場合のみ、申請情報を削除することができます。

申請済み 申請画面で「申請する」ボタンを押下した後の状態です。

差戻し対応中 申請内容が事務局から差戻しをされた後の状態です。

棄却済み 申請内容が事務局に棄却された後の状態です。

■ステータス一覧

ステータスが「下書き中」以外の申請データは削除できません。

I．公募申請
１．電子申請を行われる前にご確認ください

申請不備・応募要件へ
の非合致などがないか
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下記URLより補助金申請ページに移動してください。手順6手順1

I．公募申請
２．公募申請

https://www.jgrants-portal.go.jp/subsidy/a0WJ20000087YshMAE

画面最下部にある 「ログインして申請する」 ボタンをクリックしてください。

（既にログイン済の方はP.5の へ進んでください。）

手順6手順2

手順5

https://www.jgrants-portal.go.jp/subsidy/a0WJ20000087YshMAE
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I．公募申請
２．公募申請

ワンタイムパスワード認証 または アプリ認証 を行います。手順4

【アプリ認証】【ワンタイムパスワード認証】

出典：GビズIDクイックマニュアルgBizIDプライム編

gBizIDのログイン画面が表示されますので、あらかじめ取得頂いたアカウントIDと
パスワードを入力し、「ログイン/login」ボタンを押してください。

手順3
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I．公募申請
２．公募申請

先ほどの補助金申請ページが表示されますので、画面最下部にある

「申請する」 ボタンをクリックしてください。

手順6手順5
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⚫ 補助金の申請方法をご説明します。

申請フォーム画面から、必要情報を入力します。手順6

申請情報を入力したら、「申請する」を押下してください。
申請しない場合は、「一時保存する」を押下してください。

✓ 「一時保存する」ボタンは画面下部に常に押下できるよう配置されています。

✓ 「一時保存する」ボタンを押下したデータは「マイページ」から再編集できます。

I．公募申請
２．公募申請
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★ GビズID等の事業者情報が転記されています。

 こちらの情報は、申請画面での編集ができません。

 編集の必要がある場合は「Gビズサイト」にて編集を行ってください。

また①、②、③の項目は画面右上の「自社情報の確認・編集」で事前入力いただければ

以後は自動転記されます。未登録の場合は入力をお願いします。

① 「法人名／屋号（カナ）」 空欄の場合はご入力ください

③ 「代表者役職」 必須項目ですのでご入力ください。通知文書のお宛名等となります。

 例）個人事業主の場合：「代表」、法人の場合：「代表取締役」

④⑤「代表者名／個人事業主氏名フリガナ(姓)(名)」 必須項目ですのでご入力ください。

事業者基本情報

I．公募申請
２．公募申請

個人事業主

練馬商店

東京都

練馬１丁目１７－１

練馬

太郎

★

★

★

★

★ 470C8355 ★

★

練馬区

03-1111-1111

★

★

①

②

③

④

⑤
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申請担当者の連絡先

差戻や棄却、申請受付情報など、事務局からの連絡が、こちらに登録い

ただいたメールアドレス宛に届きます。

記載されたメールアドレスと本事業のご担当者のメールアドレスが異な

る場合は、変更ください。

担当者メールアドレスは、「Gビズサイト」で登録されているメールア
ドレスが自動で転記されます。

nerima@nerisapo.net

I．公募申請
２．公募申請

東京都

練馬１丁目１７－１

練馬

太郎

①

②

①②「担当者氏名フリガナ(姓)(名)」 必須項目ですのでご入力ください。

練馬区

１７６－０００１
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①「事業の名称」

提出資料である事業概要説明書の「事業テーマ（50字以内）」を記載してください。

②「事業開始日の決定方法」

事業開始日の決定方法は「交付決定日から開始」を選択してください。

③「事業開始日」「事業終了日」

事業開始日（公募・交付申請時）は空欄のまま記載せずに進んでください。また、事業終了日

（公募・交付申請時）は補助対象経費の支払完了予定の日付をご入力ください。

④「補助事業に要する経費」「補助対象経費」 「補助金交付申請額」

「補助事業に要する経費」 「補助対象経費」：補助金申請の対象となる経費の概算総額を入

力してください。（２項目共に同額を入力）

「補助金交付申請額」：補助対象経費の３分の２の金額をご入力ください。もし100万円を超

える場合は、1,000,000円とご入力ください。

※半角数字でご入力ください。全角数字は利用できません。

※公募申請では、補助事業に関する経費は概算額をご入力ください。

事業基本情報

②

③

④

I．公募申請
２．公募申請

①

×空欄のまま
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利用規約

必須項目です

利用規約に同意される場合は、「はい」のラジオボタンを押下してください。

利用規約に同意いただけない場合は、補助金の申請を行うことができませんので、ご注意ください。

I．公募申請
２．公募申請



12

添付資料

I．公募申請
２．公募申請

①添付資料（事業概要説明書）

別途作成した事業概要説明書をご登録ください。

②添付資料（納税証明書等）

法人は法人住民税の、個人事業主は住民税の、領収書・納税証明書（非課税の個人事業主は

非課税証明書）をご登録ください。

③添付資料(法人：登記簿謄本または登記事項証明書、個人事業主：開業届の写しまたは

税務署の収受印）

法人は登記簿謄本または登記事項証明書、個人事業主は開業届の写しまたは税務署の収受印の

ある確定申告書の写しをご登録ください。

④添付資料(直近1期分の確定申告書の写しおよび決算書類一式（別表、決算書、内訳書な

ど）)

直近1期分の確定申告書の写し（税務署の収受印があるものまたは電子申請の受付通知（メール

詳細）があるもの）および決算書類一式（別表、決算書、内訳書など）をご登録ください。

⑤添付資料(収益事業開始届出書または法人設立届出書の写し)

特定非営利活動法人および一般社団法人等の場合は、税務署の収受印のある収益事業開始届

出書または法人設立届出書の写しをご登録ください。

⑥添付資料(その他書類)

別途事務局から提出の指示があった書類等に関してはこちらからご登録ください。

① ②

③ ④

⑤ ⑥

添付書類は全てPDF形式でご登録ください。PDFへの変換方法はこちらをご覧ください。

https://new-challenge.nerisapo.net/wp-content/uploads/2024/08/de95a02c706f57baa2c350af6c06d0d6.pdf
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「申請する」ボタンを押下すると確認を促す画面が表示されます。入力内容に誤
りが無いことを確認後、「申請する」ボタンを押下してください。手順7

「申請する」ボタンを押下すると、
以後は修正できなくなりますの
でご注意ください。

I．公募申請
２．公募申請
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一時保存したデータを再編集する場合はマイページから事業名を押下してくださ
い。参考

⚫ 一時保存した申請内容を、編集する際の方法をご紹介します。

一時保存したデータは申請状況が「下
書き中」と表示されています。
再編集して申請することができます。

下書き中のデータは削除ボタンから削
除することができます。

I．公募申請
２．公募申請
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申請した情報は、マイページから確認が可能です。手順８

申請状況が「申請済み」とな
り申請完了日時が表示され
ていれば、申請が完了してい
ます。
※申請済みの場合、申請内
容の修正はできません。

これで申請完了です。審査結果が出るのをお待ちください。

I．公募申請
２．公募申請
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I．公募申請
３．差戻し時の修正対応

⚫ マイページから申請した事業の申請状況を確認できます。

数多く申請している場
合、補助金名などを検
索することで該当の補助
金が見つけやすくなりま
す。

申請した事業を選択し、
事業の詳細画面を開き
ます。

✓ 申請ステータスの一覧は「Ⅲ．公募・交付申請

（はじめに）– 申請の流れとステータス - 」に記載しています。

申請完了日時や申請
状況をご確認ください。
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⚫ 申請内容に不備があると、事務局から差戻しがある場合があります。事務局のコメントがある場合
は確認し、修正後に再申請を行ってください。

メール内のURLを押下し、事業者サイトにログインします。手順1

送信元 jGrants <no-reply@jgrants-portal.go.jp>
件名 補助金申請が差戻しされました([事業の名称]：「[補助金名]」)

本文

こちらはjGrants事務局です。

下記の申請が「差戻し対応中」になりました。

ｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰ
補助金名：[補助金名]
事業名称：[事業の名称]
提出申請：[申請フォーム名]
差戻し/棄却コメント：[差戻し/棄却コメント]
※差戻し/棄却コメントに、添付されたファイルがあります。
ｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰｰ

[該当の事業詳細画面URL]/[申請事業のSFID]/[フォーム入力情報のSSID]

上記URLをクリックし、修正等の操作を実施ください。

※本メールは自動送信されています。このメールに返信いただいても回答できませんので、
予めご了承ください。

(c) jGrants

事務局より差戻しがあった場合は、事業申請時に「担当者メールアドレス」
欄に記載されたメールアドレスに通知メールが届きます。はじめに

添付ファイルが存在する
場合のみ表示

I．公募申請
３．差戻し時の修正対応

差戻し/棄却に関するコメント
が表示されています

mailto:no-reply@jgrants-portal.go.jp


18

「申請する」ボタンを押下すると確認を促す画面が表示されます。入力内容に誤
りが無いことを確認後、「申請する」ボタンを押下してください。

手順3

「申請する」ボタンを押下すると、以後
は修正できなくなりますのでご注意くだ
さい。

申請フォーム画面が表示されますので、差戻しコメントがある場合はそちらに従
い、必要に応じて修正を行います。編集した内容を確認し、「申請する」を押下
します。

手順2

申請状況が、 「差戻し」、もしくは「棄
却」の際、事務局からコメントがある場
合はこちらに表示されます。

内容を修正し、再度申請する際は
「申請する」を押下してください。
まだ申請しない場合は、「一時保存す
る」を押下してください。

I．公募申請
３．差戻し時の修正対応
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I．公募申請
４. 事務局へのお問合せ機能

⚫ 補助金事務局へはjGrants内でお問合せできます。

⚫ お問合せした内容の回答の受領、追加問合せもお問合せ一覧で完結します。

⚫ 各事務局へお問合せするには「補助金詳細画面」、「事業詳細画面」、「申請作成画面」からお問合
せください。

補助金詳細画面

事業詳細画面

申請作成画面

手順1 各画面の「問合せする」を押下します。
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⚫ 「問合せする」を押下すると、以下のポップアップが表示されます。

手順2 必要情報を入力します。

お問合せの実施及び事務局から
の回答の際に、入力いただいた
メールアドレスにメールが送付さ
れます。

お問合せにはファイルを添付すること
が可能です。
※複数添付いただくことも可能です。

「下書きを保存する」を押下すると、作成途中のお
問合せを保存できます。
作成した下書きはお問合せ一覧からご確認、お問
合せいただけます。

手順3 「問合せする」を押下します。お問合せすると入力いただいたメールアドレスにメール
が届きます。

I．公募申請
４. 事務局へのお問合せ機能
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⚫ お問合せを実施すると、メールが送付されます。

⚫ 事務局から回答が返ってくると、メールが送付されます。

件名 「[補助金名]」についてのお問合せ

To

本文

jGrants (no-reply@jgrants-portal.go.jp)From

こちらはjGrants事務局です。

下記のお問合せを受け付けました。
--------------------
お名前：[問合せ者姓] [問合せ者名]
電話番号：[電話番号]
メールアドレス：[メールアドレス]
お問合せ内容：
[問合せ内容]
※お問合せ内容に、添付されたファイルがあります。
--------------------

以下のURLよりご確認ください。
URL：[問合せ詳細画面のURL]/[問合せのSFID]

※本メールは自動送信されています。このメールに返信いただいても回答できませんの
で、
予めご了承ください。

(c) jGrants

<入力いただいたメールアドレス>

件名 【回答】[補助金名]についてのお問合せ

To

本文

jGrants (no-reply@jgrants-portal.go.jp)From

こちらはjGrants事務局です。

お問合せに対する回答がありました。
------------------------------
回答内容：
[回答内容]
※回答内容に、添付されたファイルがあります。
------------------------------

以下のURLよりご確認ください。
URL：[問合せ詳細画面のURL]/[回答のSFID]

※本メールは自動送信されています。このメールに返信いただいても回答できませんの
で、
予めご了承ください。

(c) jGrants

<入力いただいたメールアドレス>

お問合せ時に入力したメールアドレス

添付ファイルがある場合のみ表示

添付ファイルがある場合のみ表示

I．公募申請
４. 事務局へのお問合せ機能



22

⚫ 実施したお問合せは、「お問合せ一覧」で確認できます。

1

① 問合せの絞り込み検索

手順1 確認したいお問合せを押下します。

✓ キーワード検索では補助金名、事業名、問合せ内容、回答内容などで絞り込みをすることができます。

✓ ステータス検索では「下書き」「未回答」「回答済み」で絞り込みをすることができます。

✓ 問合せ受付日時での絞り込みをすることができます。

下書き中のお問合せはこ
ちらから確認できます。

折り畳みを開くとお問合
せの回答履歴が表示さ
れます。

追加の問合せ

テスト用問合せ①

テスト用問合せ②

テスト用問合せ③

テスト用問合せ④

テスト用問合せ⑤

テスト用問合せ⑥

テスト用問合せ⑦

テスト用問合せ⑧

テスト用問合せ⑨

テスト用問合せ⑩

I．公募申請
４. 事務局へのお問合せ機能
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手順2
お問合せ詳細画面から回答を確認できます。やり取りが4件以上続くと中略されま
す。その場合は「さらに過去の問合せを表示する」を押下ください。
また追加でお問合せをしたい場合は、「追加で問合せする」を押下ください。

事務局からの回答が表示されま
す。

追加でお問合せを実施できます。

添付ファイルを確認できます。

I．公募申請
４. 事務局へのお問合せ機能
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⚫ 下書き中のお問合せについては、ステータスが「下書き」の問合せ番号を押下いただくことで、編集・
お問合せすることができます。

⚫ ステータスが「下書き」のお問合せを押下すると、申請作成画面に遷移し、以下のポップアップが表
示されます。

作成した下書きが表示されます。

「問合せする」を押下します。
お問合せすると入力いただいたメー
ルアドレスにメールが届きます。

追加の問合せ

テスト用問合せ①

テスト用問合せ②

テスト用問合せ③

テスト用問合せ④

テスト用問合せ⑤

テスト用問合せ⑥

テスト用問合せ⑦

テスト用問合せ⑧

I．公募申請
４. 事務局へのお問合せ機能
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⚫ お問合せを行う画面ごとに、「お問合せ管理情報」の表示項目が異なります。

補助金詳細画面からのお問合せ

事業詳細画面からのお問合せ

申請作成画面からのお問合せ

申請作成画面からのお問合せでは、
申請フォーム名が表示されます。

お問合せ時に入力した、「氏名」「電話
番号」「メールアドレス」が表示されます。

I．公募申請
４. 事務局へのお問合せ機能
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